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受援計画策定の経緯と目的

阪神・淡路大震災
（支援を受入れる側）

東日本大震災
（支援する側）

経験と教訓

受援計画策定
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受援計画の構成
「総則」と「対応計画」で構成

・①情報処理、②指揮調整、③現場対応環境、
④民間との協力関係作り、という４つの視点を重視

・震度6弱以上の地震発生時、自動的に受援計画発動
 先遣隊の迅速な受入れ

・災害時に「応援受入本部」を設置。窓口を一本化
 迅速な指揮が可能

・対応計画は、受援業務ごとの具体的対応をまとめた
３

総則Ｐ6

総則Ｐ2

総則Ｐ14



対応計画策定 ～支援を要する業務

災害時特有の
緊急業務

（410業務）

経常業務

各所属で対応可能な業務

支援を要する業務
（118業務）

各所属で対応可能な業務

支援を要する業務
（12業務）

中止する業務

継続する業務
（418業務）

対応計画
１３０業務

※消防と水道は別計画で対応地域防災計画に記載

※区役所業務は1業務として計算
４

総則Ｐ10



災害時特有の緊急業務（13分野118業務）

経常業務（12業務）

・災害テレホンセンター
・市有建築物被災状況確認
・広報・広聴に関すること

など

・海外支援受入れ
・入浴施設への給水
・仮設トイレの設置及びし尿
収集、処理

など

・医療ボランティアの受入等
・救護班、救護所設置、
医療助産関係業務

など

・避難所運営業務

・避難者の受入に関すること

・震災時の一般廃棄物処理
・災害廃棄物収集、処理、
処分

など

・義援金品関連業務

・応急仮設住宅等入居受付業務

・被災者生活再建支援金支給業務

・り災証明書の発行業務
など

情報収集・伝達・広報計画 救助・救急医療体制 避難計画

救援・救護対策 廃棄物処理計画 生活安定対策

・開発指導
・学校施設の管理及び保全
・学校の教材、備品、設備の調達

など
５



６

○受援シート
総則Ｐ51
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８

○業務フロー

総則Ｐ52


























































































































